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Аннотация: В статье рассматриваются особенности развития цифровых платформ и государственных
цифровых сервисов в условиях трансформации государственного управления и формирования циф-
ровой экономики. Показано, что цифровые платформы в публичном секторе выступают не только
технологической инфраструктурой предоставления услуг, но и новым организационным механизмом
взаимодействия государства, граждан и бизнеса. Особое внимание уделено Единому порталу государ-
ственных и муниципальных услуг, межведомственному электронному взаимодействию, цифровой
идентификации, электронному документообороту и переходу к проактивной модели предоставления
государственных услуг. Отмечено, что эффективность государственных цифровых сервисов определя-
ется не количеством переведённых в электронный формат процедур, а их доступностью, юридиче-
ской значимостью, безопасностью, удобством для пользователя и способностью снижать администра-
тивные издержки. Обосновано, что дальнейшее развитие цифровых платформ требует согласования
технологических решений с правовыми гарантиями, защитой персональных данных, информацион-
ной безопасностью и устойчивостью цифровой инфраструктуры.
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Abstract: The article examines the development of digital platforms and public digital services in the context of the
transformation of public administration and the formation of the digital economy. It is shown that digital
platforms in the public sector act not only as a technological infrastructure for service delivery, but also as a new
organizational mechanism for interaction between the state, citizens and business. Particular attention is paid to
the Unified Portal of State and Municipal Services, interdepartmental electronic interaction, digital identification,
electronic document management and the transition to a proactive model of public service delivery. It is noted that
the effectiveness of public digital services is determined not by the number of procedures converted into electronic
format, but by their accessibility, legal significance, security, user convenience and ability to reduce administrative
costs. It is substantiated that the further development of digital platforms requires coordination of technological
solutions with legal guarantees, personal data protection, information security and the stability of digital
infrastructure.
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ВВЕДЕНИЕ

Развитие цифровых платформ и государственных цифровых сервисов явля-
ется одним из наиболее заметных направлений трансформации современного го-
сударственного управления. Если на ранних этапах цифровизация публичного
сектора преимущественно связывалась с переводом отдельных административ-
ных процедур в электронный формат, то в настоящее время она приобретает бо-
лее сложный характер. Речь идёт не только об электронном документообороте
или дистанционном получении услуг, но и о формировании платформенной мо-
дели взаимодействия государства, граждан и организаций.

Цифровая платформа в государственном управлении представляет собой не
просто информационную систему. Её значение шире: она объединяет данные, ре-
гламенты, каналы коммуникации, механизмы идентификации, правовые основа-
ния и сервисные решения. В результате государственная услуга перестаёт воспри-
ниматься как разовая административная процедура и всё чаще рассматривается
как часть жизненной ситуации гражданина или бизнес-процесса организации.
Такой подход меняет содержание государственного управления, поскольку ак-
цент переносится с ведомственной логики на потребности пользователя.

В российской практике ключевым элементом цифровизации публичного сек-
тора стал Единый портал государственных и муниципальных услуг. Его развитие
связано с реализацией Федерального закона №  210-ФЗ «Об организации предо-
ставления государственных и муниципальных услуг», постановления Правитель-
ства Российской Федерации № 861, национальной программы «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации» и стратегического направления цифровой транс-
формации государственного управления [1; 5; 8; 10]. Эти документы сформиро-
вали нормативную и организационную основу для перехода от отдельных элек-
тронных услуг к комплексным государственным цифровым сервисам.

Актуальность исследования определяется тем, что цифровые платформы ста-
новятся важным ресурсом повышения качества государственного управления, со-
кращения административных барьеров, роста прозрачности публичных процедур
и развития экономики данных. Вместе с тем цифровизация государственного
сектора создаёт новые риски: зависимость от информационной инфраструктуры,
угрозы информационной безопасности, проблемы защиты персональных дан-
ных, цифровое неравенство, недостаточную совместимость информационных си-
стем и риск формального перевода услуг в электронный вид без реального повы-
шения их качества.

Цель статьи состоит в анализе основных направлений развития цифровых
платформ и государственных цифровых сервисов, а также в определении условий
их эффективного и безопасного использования в системе государственного
управления.
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МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЙ

Материалами исследования послужили нормативные правовые акты Россий-
ской Федерации, стратегические документы в сфере цифровой экономики и циф-
ровой трансформации государственного управления, материалы Минцифры Рос-
сии, положения законодательства об информации, персональных данных, элек-
тронной подписи и предоставлении государственных услуг, а также научные пуб-
ликации российских авторов по вопросам цифровизации публичного сектора.

Методологическую основу статьи составили системный, институциональный
и сравнительно-аналитический подходы. Системный подход позволил рассмот-
реть цифровые платформы как совокупность технологических, правовых, органи-
зационных и экономических элементов. Институциональный подход использо-
вался при анализе изменений в механизмах взаимодействия государства, гра-
ждан и бизнеса. Сравнительно-аналитический метод применялся для сопоставле-
ния традиционной административной модели предоставления услуг и платфор-
менной модели цифрового государственного управления.

Статья не содержит самостоятельного эмпирического исследования и не ста-
вит задачу количественной оценки эффективности отдельных цифровых серви-
сов. Основное внимание уделено теоретико-аналитическому рассмотрению про-
блемы на основе нормативных, стратегических и научных источников.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЯ

Развитие цифровых платформ в государственном секторе связано с измене-
нием самой логики публичного управления. Традиционная модель предоставле-
ния государственных услуг строилась вокруг ведомства, его полномочий, вну-
тренних процедур и перечня документов, которые должен был представить за-
явитель. Цифровая модель предполагает иной подход: государство должно ис-
пользовать уже имеющиеся данные, обеспечивать межведомственный обмен ин-
формацией и снижать участие гражданина в сборе документов. В этом смысле
цифровая платформа становится инструментом административной интеграции.

Федеральный закон № 210-ФЗ закрепил важный принцип организации госу-
дарственных и муниципальных услуг — недопустимость требования у заявителя
документов и сведений, находящихся в распоряжении государственных органов и
органов местного самоуправления [1]. Именно этот принцип стал правовой осно-
вой для развития межведомственного электронного взаимодействия. Без такого
взаимодействия цифровизация государственных услуг неизбежно оставалась бы
поверхностной: гражданин подавал бы заявление через интернет, но продолжал
бы самостоятельно собирать документы в различных ведомствах.

Единый портал государственных и муниципальных услуг стал центральным
элементом пользовательского доступа к цифровым сервисам. Его значение со-
стоит не только в том, что он обеспечивает дистанционную подачу заявлений.
Более существенно то, что портал формирует единый интерфейс взаимодействия
гражданина с государством. Через него пользователь получает информацию об
услуге, проходит идентификацию, направляет заявление, отслеживает статус его
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рассмотрения, получает результат и при необходимости оплачивает государ-
ственную пошлину или иной платёж. Тем самым государственная услуга стано-
вится более прозрачной и управляемой для заявителя.

Важным условием функционирования государственных цифровых сервисов
является цифровая идентификация. Без надёжной идентификации невозможно
обеспечить юридическую значимость электронного обращения, защиту персо-
нальных данных и доверие к результату оказания услуги. В российской системе
такую функцию выполняет единая система идентификации и аутентификации,
развитие которой связано с инфраструктурой электронного правительства и
предоставлением услуг в электронной форме [5]. Цифровая идентичность посте-
пенно становится базовым элементом публичного взаимодействия, поскольку че-
рез неё гражданин получает доступ к услугам, документам, уведомлениям, плате-
жам и иным сервисам.

Особое место занимает электронная подпись. Федеральный закон №  63-ФЗ
«Об электронной подписи» создал правовую основу для признания электронных
документов и электронных действий юридически значимыми [3]. Для государ-
ственных цифровых сервисов это имеет принципиальное значение. Если элек-
тронная услуга не создаёт юридически значимого результата, она остаётся лишь
информационным каналом. Полноценная цифровизация возможна только тогда,
когда электронное заявление, электронное согласие, электронный документ и
электронное уведомление признаются участниками правоотношений наравне с
традиционными бумажными формами.

Развитие государственных цифровых сервисов тесно связано с национальной
программой «Цифровая экономика Российской Федерации». В рамках данной
программы цифровизация государственного управления рассматривается не изо-
лированно, а как часть более широкой трансформации экономики и социальной
сферы [8]. Государственные сервисы становятся инфраструктурой для бизнеса,
образования, здравоохранения, социальной поддержки, финансовых операций и
регионального развития. Это означает, что качество цифрового государства вли-
яет не только на удобство получения услуг, но и на экономическую активность.

Платформенный подход в государственном управлении предполагает пере-
ход от разрозненных информационных систем к единой архитектуре данных и
сервисов. На практике это выражается в развитии межведомственного электрон-
ного взаимодействия, единых реестров, цифровых профилей, электронных уве-
домлений, автоматизированного обмена сведениями и проактивного предостав-
ления услуг. Проактивная модель особенно важна, поскольку она меняет роль го-
сударства: оно не только реагирует на заявление гражданина, но и само предла-
гает услугу при наступлении определённых жизненных обстоятельств.

Такая модель уже прослеживается в услугах, связанных с рождением ребёнка,
назначением отдельных социальных выплат, регистрацией документов, инфор-
мированием граждан о мерах поддержки. В перспективе развитие проактивных
сервисов может значительно сократить административные издержки, поскольку
гражданину не придётся самостоятельно отслеживать все положенные ему права
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и меры государственной поддержки. Однако проактивность требует высокого ка-
чества данных, согласованности реестров и правовой определённости в вопросах
обработки персональной информации.

Проблема данных является одной из центральных в развитии государствен-
ных цифровых платформ. Цифровой сервис эффективен только в том случае, если
данные достоверны, актуальны, совместимы и доступны для правомерного меж-
ведомственного использования. При низком качестве данных цифровизация мо-
жет не снизить, а увеличить административные издержки. Ошибки в реестрах,
несогласованность сведений, дублирование записей, устаревшие данные и техни-
ческие сбои способны привести к отказу в услуге, задержке её предоставления
или необходимости повторного обращения гражданина.

Значимым направлением развития цифровых платформ является формиро-
вание сервисов для бизнеса. Для предпринимателей цифровые государственные
сервисы важны не меньше, чем для граждан, поскольку они связаны с регистра-
цией юридических лиц, налоговым администрированием, лицензированием,
участием в закупках, получением разрешений, отчётностью и мерами поддержки.
Чем выше уровень цифровизации этих процедур, тем ниже транзакционные из-
держки бизнеса. Однако цифровизация предпринимательских сервисов требует
не только удобного интерфейса, но и стабильности регуляторных требований,
прозрачности процедур и сокращения дублирующей отчётности.

Развитие цифровых платформ усиливает значение информационной без-
опасности. Государственные цифровые сервисы концентрируют значительные
объёмы персональных, финансовых, социальных и иных чувствительных данных.
Утечка или неправомерное использование такой информации способно причи-
нить ущерб не только отдельному гражданину, но и доверию к цифровому госу-
дарству в целом. Поэтому развитие сервисов должно сопровождаться усилением
требований к защите информации, контролю доступа, криптографической за-
щите, аудиту действий пользователей и ответственности операторов данных.

Федеральный закон № 152-ФЗ «О персональных данных» закрепляет базовые
требования к обработке персональной информации [4]. В условиях платформен-
ного государственного управления значение этого закона возрастает, поскольку
государственные сервисы предполагают постоянное движение данных между
различными информационными системами. При этом защита персональных
данных не должна восприниматься как препятствие цифровизации. Напротив,
она является необходимым условием доверия к цифровым сервисам и их
легитимности.

Одним из рисков цифровой трансформации остаётся цифровое неравенство.
Даже при развитой инфраструктуре часть граждан может испытывать трудности
при использовании цифровых сервисов из-за возраста, состояния здоровья, недо-
статка цифровых навыков, отсутствия устойчивого доступа к интернету или не-
доверия к электронным каналам взаимодействия. Поэтому развитие цифровых
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платформ не должно означать полного вытеснения иных форм получения госу-
дарственных услуг. Модель цифрового государства должна сохранять доступность
услуг для всех категорий населения.

Существенным риском является и формализация цифровизации, когда ве-
домство переводит заявление в электронный вид, но не меняет внутреннюю про-
цедуру оказания услуги. В таком случае цифровой сервис становится лишь элек-
тронной оболочкой прежней бюрократической практики. Пользователь получает
возможность направить документы онлайн, но сталкивается с теми же сроками,
избыточными требованиями, неясным статусом рассмотрения и необходимостью
повторных обращений. Подлинная цифровая трансформация предполагает пере-
смотр административного процесса, устранение лишних действий и ориентацию
на конечный результат.

Стратегическое направление цифровой трансформации государственного
управления, утверждённое распоряжением Правительства Российской Федерации
№  2998-р, ориентирует публичный сектор на развитие более системной цифро-
вой архитектуры [10]. Важность этого документа состоит в том, что он связывает
цифровизацию не только с технологическим обновлением, но и с повышением
качества государственного управления. Это принципиально, поскольку информа-
ционная система сама по себе не гарантирует эффективности. Эффективность
возникает тогда, когда цифровой инструмент встроен в понятную организацион-
ную модель, имеет правовое основание и решает реальную управленческую
задачу.

В экономическом отношении государственные цифровые платформы сни-
жают издержки взаимодействия. Для граждан это выражается в сокращении вре-
мени на получение услуги, снижении необходимости личного посещения ве-
домств, уменьшении неопределённости и повышении доступности информации.
Для бизнеса — в сокращении административной нагрузки, ускорении разреши-
тельных процедур, упрощении отчётности и повышении прозрачности взаимо-
действия с государством. Для самого государства цифровые платформы создают
возможности для более точного управления, анализа данных, контроля исполне-
ния решений и оценки качества услуг.

Однако экономический эффект цифровизации не должен оцениваться только
через количество пользователей или число электронных заявлений. Более важ-
ными являются глубина цифровизации процедуры, снижение числа отказов и по-
вторных обращений, сокращение сроков, удобство интерфейса, юридическая зна-
чимость результата и уровень доверия пользователей. Если электронный сервис
сохраняет сложность традиционной процедуры, его формальная цифровизация
не приводит к качественному изменению государственного управления.

Отдельного внимания заслуживает развитие государственных цифровых эко-
систем. Современные государственные сервисы всё чаще объединяются вокруг
жизненных ситуаций: рождение ребёнка, поступление в образовательную орга-
низацию, оформление недвижимости, регистрация бизнеса, получение социаль-
ной поддержки, выход на пенсию. Такой подход позволяет преодолеть ведом-
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ственную раздробленность и приблизить государственные услуги к реальным по-
требностям гражданина. При этом жизненная ситуация требует координации не-
скольких ведомств, согласованности данных и единого пользовательского
маршрута.

Развитие цифровых платформ также меняет характер ответственности госу-
дарства перед гражданином. Если при традиционной модели гражданин сам дол-
жен был ориентироваться в сложной системе ведомств и процедур, то при плат-
форменной модели государство берёт на себя большую часть организационной
нагрузки. Это повышает требования к качеству администрирования, устойчиво-
сти информационных систем и прозрачности алгоритмов принятия решений.
Чем больше решений принимается на основе данных и автоматизированных
процедур, тем важнее становятся вопросы контроля, обжалования, объяснимости
и правовой защиты.

Таким образом, развитие цифровых платформ и государственных цифровых
сервисов является не только технологическим, но и институциональным процес-
сом. Оно затрагивает организацию публичной власти, права граждан, админи-
стративные процедуры, межведомственное взаимодействие, экономические из-
держки и доверие к государству. Успешность цифровой трансформации зависит
от того, насколько государство способно совместить технологическое развитие с
правовой определённостью, безопасностью данных и ориентацией на
пользователя.

ВЫВОДЫ

Развитие цифровых платформ и государственных цифровых сервисов стало
одним из ключевых направлений модернизации государственного управления.
Их значение заключается не только в переводе услуг в электронный формат, но и
в изменении самой модели взаимодействия государства, граждан и бизнеса.
Платформенный подход позволяет объединять данные, процедуры, каналы ком-
муникации и правовые механизмы в единую сервисную среду.

Эффективность государственных цифровых сервисов определяется не мас-
штабом формальной цифровизации, а реальным снижением административных
издержек, удобством получения услуги, юридической значимостью результата,
качеством данных и уровнем доверия пользователей. Простая электронная по-
дача заявления не является достаточным признаком цифровой трансформации,
если внутренняя процедура остаётся сложной, длительной и ведомственно
разобщённой.

Дальнейшее развитие цифрового государства требует укрепления межведом-
ственного электронного взаимодействия, повышения качества государственных
данных, расширения проактивных сервисов, развития цифровой идентификации
и обеспечения информационной безопасности. При этом цифровизация не
должна приводить к исключению из системы государственных услуг граждан, ис-
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пытывающих трудности с использованием электронных каналов. Сохранение до-
ступности услуг для всех групп населения является важным условием социальной
устойчивости цифровой трансформации.

Перспективы развития государственных цифровых платформ связаны с пере-
ходом от ведомственных электронных услуг к комплексным сервисам, построен-
ным вокруг жизненных ситуаций граждан и потребностей бизнеса. Такой переход
способен повысить качество государственного управления, но требует устойчи-
вой правовой базы, защиты персональных данных, технологической совместимо-
сти информационных систем и постоянной оценки реального пользовательского
результата.
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